Compra Protegida

Descricdo da Cobertura

InformacgBes importantes. Leia e guarde as informacdes.

As informacgGes contidas neste documento sdo apresentadas somente com propdsito informativo. Nao
pretendem ser uma descricdo completa de todos os termos, condig¢des, limitagGes, exclusGesou outras
disposicGes de qualquer programa ou beneficios de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a
Mastercard.

MASTERCARD DO BRASIL LTDA. CNPJ 01.248.201/0001-75. Nome daSeguradora: AlG Seguros Brasil S.A
- CNPJ/MF n2 33.040.981/0001- 50. Corretora: Apolix Corretora de Seguros LTDA - CNPJ
10.272.812/0001-40.

Seguro de Compra Protegida / Processo SUSEP: 15414.900240/2017-78 (Protecdo Cartdo e Compras).
A MASTERCARD DO BRASIL LTDA é a Segurada e os portadores dos cartdes serao os beneficiarios.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacdo de
sua comercializacgdo.

A cobertura dos seguros/beneficios ou servigos aqui descritos serdo anulados, seja antes ou depois
gue uma perda ou pedido de servicos forem efetuados, se vocé intencionalmente ocultar ou fizer
interpretacdo erronea de qualquer fato material ou circunstancia, ou fornece informacdo fraudulenta
relativa aos planos de seguro ou outros servigos aqui descritos para: A Mastercard International, a
Empresa de Seguros, a instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou qualquer outra empresa
que estiver prestando servicos e/ou administracdo em nome destes programas.

Para dar entrada em uma ocorréncia/sinistro ou para obter mais informagdes sobre qualquerum
desses servicos, ligue para o nimero gratuito do Mastercard Global Service™ especifico para o seu pais,
ou ligue a cobrar para os Estados Unidos no niimero 1-636-722-8881 (portugués).

“cartao” refere-se ao cartdo Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101
“portador de cartdo”, “vocé”, e “seu” significa uma pessoa que tenha uma Conta de cartdo de crédito
e cujo nome apareca na superficie (gravada em relevo ou de outra forma) ou que possa ser
identificado como a pessoa registrada na conta do cartdo elegivel Mastercard Platinum do BANCO

ITAU com o BIN 525101.

A selecao de beneficios em seu cartdo Mastercard podera variar de acordo com o emissor do cartdo.
Consulte sua instituigao financeira de emissao de cartdes para obter mais detalhes.
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Compra Protegida

Como portador do cartdo Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101, vocé pode comprar com confianga,
sabendo que, em sua maioria, as compras que faz com o seu cartdo Mastercard Platinum do ITAU BIN
525101 poderdo estar protegidas em caso de Roubo ou Furto Qualificado de Bens ou Danos Fisicos ao
Bem nos primeiros 90 dias a contar da data da compra (indicado na nota fiscal do local da compra).

Quem esta coberto?

Os portadores de cartdo Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101.

Para receber a cobertura:

- Use o seu cartdo Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101 para a compra integral de um novo item.
- Ndo deixe de guardar os seus recibos em local seguro.

IMPORTANTE: para este beneficio ndao ha necessidade de emissao de Bilhete de Seguro. Vocé estara
segurado, desde que cumpra com os requisitos de elegibilidade.

Vocé pode imprimir no endereco www.aig.com//pt o resumo dos seus beneficios.

Tipos de cobertura a receber:

- As Compras Cobertas feitas integralmente com o seu cartdo Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101
poderdo estar cobertas se o item sofrer dano fisico ou for roubado ou ainda mediante furto qualificado
no periodo de 90 (noventa) dias a contar da data da compra (indicada na nota fiscal de compra).

- O valor maximo do beneficio é de até R$16.500 por incidente, com um valor total acumulado de até
R$33.000 por ano.

- As Compras Cobertas dadas como presente estdo incluidas.

- Estdo cobertas as compras on-line.

Condicoes e Limitacoes da Cobertura

- As Compras Cobertas que constituam um par ou um conjunto de itens estardo limitadas ao custo
do conserto ou substituicdo do item especifico que tenha sido roubado ou acidentalmente
danificado.

- No caso de Ocorréncia/Sinistro de Roubo ou Furto Qualificado, o Portador do Cart3o deverd
fornecer, dentro do prazo exigido, o boletim de ocorréncia policial referente ao incidente.

- Fica a critério da Seguradora decidir se o item devera ser consertado ou substituido, ou se o valor
da compra original sera reembolsado, deduzidos quaisquer abatimentos, descontos, pontos de
recompensa ou beneficios recebidos por meio de outras coberturas oferecidas.

- Osbeneficios ndo poderdo exceder o valor real debitado ao seu cartdo Mastercard Platinum ou o valor
maximo do beneficio.

- O Portador de Cartdo devera tomar todas as medidas cabiveis para proteger, salvaguardar e/ou
recuperar o bem.

- Nenhuma pessoa ou entidade além do(s) portador(es) de cartdo tera qualquer direito legal ou
amparado por equidade, nem recurso ou base para reivindicar proventos e/ou danos de
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- Seguro sob esta cobertura ou dela decorrentes.

Ambito Territorial de Cobertura:
Compra Protegida se aplica a compras feitas em qualquer lugar do mundo.

O que NAO estd coberto pela Compra Protegida (Exclusées):

Ndo estarao elegiveis a esta cobertura os seguintes itens:
1) Qualquer veiculo motorizado, incluindo automéveis, barcos e avides, e qualquer equipamento
e/ou pecas necessarias para seu funcionamento e/ou manutengao;
2) Instalagbes permanentes em residéncia ou escritério, incluindo, entre outras, colocacdo de
carpete, pisos e/ou azulejos, ar condicionado, refrigeradores ou aquecedores.
3) Cheques de viagem, dinheiro em espécie, ingressos de qualquer espécie, instrumentos
negocidveis, barras de metais preciosos, moedas ou selos raros ou valiosos, plantas, animais,

itens consumiveis, pereciveis e servicos;

4) Arte, antiguidades e objetos de colecao;

5) Peles, joias, pedras, pedras preciosas e artigos feitos de ouro ou que contenham ouro (ou
outros metais valiosos e/ou pedras preciosas);

6) Itens que o portador de cartdo tenha alugado ou arrendado;

7) ltens usados, reconstruidos, recondicionados ou remanufaturados no momento da compra;

8) Custos de envio e manuseio ou relativos a instalacdo e montagem;

9) Itens adquiridos para revenda, para uso profissional ou comercial;

10) Perdas causadas por vermes, insetos, cupins, mofo, fungos, bactérias ou ferrugem;

11) Perdas causadas por falhas mecanicas, falhas elétricas, falhas de software ou falhas dedados,
incluindo, entre outras, qualquer interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, pique de
voltagem, blecaute parcial ou total, ou falhas de sistemas de telecomunicagdo ou satélites;

12) Itens danificados devido a uso e desgaste normais, defeito inerente ao produto ou desgaste
natural decorrente de uso (como, por exemplo, entre outros, equipamentos esportivos ou
recreativos);

13) Itens que o portador de cartdo tenha danificado por meio de alteragdo (como, por exemplo, corte,
serracdo e modelagem);

14) Itens deixados sem supervisdo em local de acesso publico em geral;

15) Perda devida ou relacionada a evento nuclear, bioldgico ou quimico.

Além Dos Riscos Excluidos, constantes acima, este Seguro Nao Cobre Ainda:
1) Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos bens;
2) Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto.
3) Furto mediante abuso de confian¢a, mediante fraude, escalada.

Defini¢des — Compra Protegida:

“Compras Cobertas” significa itens comprados integralmente com o seu cartdo Mastercard Platinum
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do ITAU BIN 525101 e/ou adquiridos com pontos ganhos por meio de um Programa de Recompensas
ligado ao seu cartdao Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101. A lista dos bens elegiveis a Compras
Cobertas encontra-se no item “Bens Elegiveis a este Seguro”.

“Danos Fisicos ao Bem” s3o os Prejuizos causados ao(s) bem (ns) adquirido(s) pelo segurado, desde
que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntdrio dosegurado,
membros de sua familia, empregados e/ou prepostos do mesmo.

“Furto Qualificado” E a subtragdo para si ou para outrem, de coisa alheia mével com destruicio ou
rompimento de obstaculo, desde que qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos.

“Numero da Conta do Titular do Cartao” O namero da conta principal (PAN) gravado ou impresso no
cartdo ou codificado na tarja magnética do cartdo.

“Roubo” trata-se de subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

" Todos os limites segurados mostrados nesse Guia séio em ddlares americanos (USD) e serdo
mostrados no Resumo dos Beneficios em reais convertido utilizando a taxa deconversédo'” de
RS 3,30 por USS 1. Por favor, consulte seu Resumo dos Beneficios para confirmar os limites
segurados. Para os limites indicados no Resumo dos Beneficios em ddlares americanos (USD) os
pagamentos das indenizagdes serdo feitos na moeda local.

) uma taxa de convers3o n3o é uma taxa de cambio.

Isengdo de Responsabilidade: As informacées contidas neste documento sdo apresentadas somente
com propdsito informativo. Ndo pretendem ser uma descri¢éio completa de todos os termos, condigdes,
limitagbes, exclusdes ou outras disposi¢des de qualquer programa ou beneficios de seguro fornecidos
por, para, ou emitidos para a Mastercard.

Principais Termos e Definicoes (Em Geral)

Bilhete de Seguro: E 0o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza sa(s) cobertura(s)
para a Pessoa Segurada. A ndo emissdo tempestiva do Bilhete de Seguro implicara eminexisténcia de
cobertura securitdria. Os portadores de cartdo emitam os Bilhetes de Seguro, através do portal
www.aig.com/Mastercard/pt.

Compras Cobertas: sao itens comprados integralmente com o seu cartao Mastercard Platinum do ITAU
BIN 525101 e/ou adquiridos com pontos ganhos por meio de um programa de recompensas ligado ao
seu cartao Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101.

Conta: significa uma conta de cartdo Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101 de Uso Internacional que
estd aberta e em boas condi¢Ges (ndo cancelada ou inadimplente) no momento de a Compra da Compra
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Coberta para Protecdo de Preco.

Custo de Substitui¢ao: significa o valor que custaria a substituicdo de um item em precgos atuais.
Emissor: Significa ITAU BIN 525101.

Dano a Propriedade: significa danos fisicos, destruicdo ou perda do uso de propriedade tangiveldevido a
um evento imprevisto.

Mastercard: significa a Mastercard do Brasil LTDA. CNPJ 01.248.201/0001-75

Pais de Origem: significa o pais no qual um Segurado tem sua residéncia, onde é estabelecido, com
local fixo e permanente. Este também deve ser o territorio emissor do cartao de crédito Mastercard
Platinum do ITAU BIN 525101.

Pessoa Elegivel: as pessoas descritas em "Quem Esta Coberto?"

Portador de Cartdo: significa uma pessoa que tenha uma Conta de cartdo de crédito e cujo nome
apareca na superficie (gravada em relevo ou de outra forma) ou que possa ser identificado como a
pessoa registrada na conta do cartdo elegivel Mastercard Platinum do BANCO ITAU com o BIN
525101.

Programa de Recompensas: Significa um programa desenvolvido / oferecido pela Mastercard e
Emissora, permitindo aos portadores de ganhar valor (pontos de milhagem, dinheiro, etc.) e resgatar
recompensas (mercadoria, viagem, etc.) em um cartdo Mastercard qualificado. Um programa de
recompensas elegiveis devem ser uma consequéncia das operagdes / cartdo de "plastico" associados
com a Mastercard, independentemente do valor ganhado (pontos de milhagem, dinheiro, etc.). As
recompensas dos programas onde os pontos ndo sdo gerados por operagdes / cartdo de "plastico", ou
ndo associados com a Mastercard em tudo, ndo sdo considerados elegiveis. Para umPortador do Cartao
para ser elegivel para a cobertura, ele / ela deve pagar todos os impostos associados, taxas de transporte
e manuseio e quaisquer outras taxas exigidas com sua / seu cartdoMastercard qualificado ou com
pontos elegiveis de recompensa Mastercard.

Protecdo de Preco: Processo SUSEP: 15414.900240/2017-78.

Segurado(s): significa um portador do Cartdo Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101 ou outra(s)

pessoa(s) qualificada(s) definida(s) como sendo qualificada(s) nas clausulas do programa "Quem esta
Coberto" nesse guia.

Seguradora: E a AIG Seguros Brasil S.A., denominada nas Clausulas do bilhete de seguro apenas
Seguradora, empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no
Brasil como tal. A Seguradora, assume o risco e garante indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo seguro.

Territdrio Emissor: significa Brasil.

Como Dar Entrada em uma ocorréncia/sinistro:

Em caso de Ocorréncia / Sinistro, devera ser enviada uma notificacdo a Seguradora o mais rapido
possivel apés o sinistro ou do evento a ser reclamado.
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No evento de uma ocorréncia/sinistro, os sequintes procedimentos deverdo ser sequidos:

a) Mediante recebimento da notificacdo de uma ocorréncia/sinistro, o Administrador do Plano,
o Administrador de ocorréncia/sinistro ou a Seguradora fornecera ao solicitante o(s) respectivos
Formulario(s) de ocorréncia/sinistro;

b) Preencha o(s) Formulario(s) de ocorréncia/sinistro integralmente, devidamente assinados e
datados;

c) Envie todas as InformagGes Exigidas (comprovante de perdas).

Observe que, ocasionalmente, poderdo ser solicitadas informagdes adicionais para o processamento
da sua ocorréncia/sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento da sua
reivindicagdo.

Para obter assisténcia no preenchimento de uma ocorréncia/sinistro, ligue para o nimero gratuito
do Mastercard Global Service™ especifico do seu pais. Se ndo for possivel acessar o nimero gratuito,
ligue a cobrar para o Mastercard® Global Service no nimero 1-636-722-8881 (portugués)ou acesso o
site www.mycardbenefits.com.

COMPRA PROTEGIDA *

Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):
1) Um recibo original mostrando que o pagamento do item foi feito integralmente com o
cartdao Mastercard Platinum do ITAU BIN 525101;
2) No caso de ocorréncia/sinistro de roubo, o portador de cartdo devera fornecer, dentro do
prazo exigido, cdpias oficiais do laudo de ocorréncia policial referente ao incidente;
3) No caso de ocorréncia/sinistro de danos, o Portador de Cartdo devera apresentar copias
autenticadas dos orgamentos do conserto.

Observe que, ocasionalmente, poderdo ser solicitadas informagdes adicionais para o processamento
de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamentodo sinistro.

* E possivel que seja solicitado ao Portador de Cartdo que envie o item ou itens danificados,ds suas
custas, para melhor avaliagéo da reivindicag¢do.

Vocé pode fazer o upload de toda a documentagéo exigida ao visitar nosso site de sinistrosem ou
pelos seqguintes métodos:

1. www.mycardbenefits.com

2. E-mail: mcresponse@ufac-claims.com

3. Fax:1-216-617-2910

4. Por correio: Mastercard Benefits Assistance Center
c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc. PO
Box 89405
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Cleveland, OH, 44101-6405
EUA

Para falar sobre os beneficios disponiveis em seu cartdo ou assuntos relacionados a umsinistro,
contate a Mastercard® Global Service através do 0800-725-2025.

Para entrar em contato com a Seguradora AIG: SAC AIG (Central 24h): 0800 726 6130, SAC AIG -
Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (Central 24h): 0800 724 0149; Ouvidoria AIG (22 a 62 feira,
das 9h as 18h): 0800 724 0219, Ouvidoria AIG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala(22 a 62
feira, das 9h as 18h): 0800 200 1244.

Pagamento de Sinistros:

Todos os outros beneficios serdo pagos a Pessoa Elegivel, quando necessdrio. O pagamentode
qualquer indenizacdo estara sujeito as leis e regulamentos governamentais em vigor no pais de
pagamento.

Cada limite de beneficio do seguro descrito nesse Guia estd em ddlares americanos (USD).

As indenizagBes referentes a este seguro serdo efetuadas no Brasil em moeda nacional e parcela
Unica.

Os pagamentos das indeniza¢es ou dos reembolsos serdo feitos na moeda nacional e em parcelalnica
utilizando-se a taxa de cambio divulgada pelo Banco Central do Brasil na data do pagamento.

AVISO:

A AIG coletard somente os dados necessarios a execu¢do do objeto deste Contrato, além de envidar
esforcos para implementar todas as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurarum
nivel adequado de seguranca da informacdo, de tratamento e de armazenamento, nos termos da
legislacdo brasileira. Os dados poderdo ser utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver
seus produtos e servigos; realizar auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de
produtos e servicos; gerar anadlises estatisticas e relatdrios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus
produtos e servicos; regular sinistros e documentos, bem como identificare coibir fraudes e poderao ser
transferidos para: (i) A empresas do Grupo (inclusive localizadas em outros paises) e autoridades
governamentais; (ii) A parceiros de negdcio, tais como a outras seguradoras; resseguradoras; corretores
de seguro e resseguro e outros intermedidrios e agentes; representantes nomeados; distribuidores;
instituicdes financeiras, empresas de valores mobilidrios eoutros parceiros comerciais e prestadores de
servicos, unicamente para a finalidade de execu¢do do Contrato. Os dados serdo armazenados durante
o periodo necessario para a execucdo do Contrato e para cumprimento de obrigacbes legais e/ou
regulatdrias. Por fim, o segurado podera exercer seus direitos de confirmagdo de existéncia de
tratamento; acesso aos dados; corregdo; anonimiza¢do, dentre outros, através do Servico de
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Atendimento ao Cliente — Fale com a AIG, incluindo, junto de seu pedido, as seguintes informacgdes:
nome completo, tipo e numero dedocumento de identificacdo; numero da apdlice; telefone para
contato, e e-mail. Para saber mais sobre a Privacidade de Dados consulte a Politica de Privacidade de
Dados da AlG Seguros no site:www.aig.com.br/privacidade.
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Disposicoes Gerais e Limitacdo de Responsabilidade

Geral: Esses beneficios e servicos estdao em vigor para portadores do cartdo Mastercard elegiveis a
partir de 15 de Agosto de 2023. Este Guia substitui qualquer guia ou comunicacdo de programa que
vocé recebeu anteriormente. As informac¢des contidas neste documento sdo apresentadas somente
com propésito informativo. Este documento ndo constitui uma Apdlice, contrato, garantia ou
promessa de seguro ou outro beneficio. Ndo ha intencdo de ser uma descricdo completa de todos os
termos, condicdes e exclusdes que regem as apdlices ou outros beneficios, os quais estdo sujeitos a
mudancas efetuadas pela Mastercard ou pelas seguradoras, ou por outros prestadores de servigos,
em qualquer momento e sem aviso prévio. A prestacdo dos servigcos estd sujeita a disponibilidade e as
restricdes legais aplicdveis. A cobertura dos seguros é subscrita pela Seguradora AlG Seguros Brasil
S.A., empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil
como tal. As provisGes gerais completas sobre estes planos de seguro estdo contidas na(s) Apdlice(s)
Mestras em arquivocom o Administrador do Plano, Affinity Insurance Services, Inc,em nome da
Mastercard Worldwide,Regido América Latina e Caribe em Purchase, Nova lorque, EUA. Se houver
qualquer discrepanciaentre este documento e a(s) Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato aplicavel da
Mastercard para outrosbeneficios, a(s) Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato da Mastercard para outros
beneficios prevalecera(do). A Empresa Seguradora tem a autoridade final para determinar o resultado
de umpedido de indenizacdo. O fornecedor de servicos nomeado para servicos e beneficios ndo
relativosa seguro oferecidos para os portadores de cartdo tem autoridade final para determinar e
responder quaisquer reivindicagGes, comentdrios, consultas ou contesta¢des relacionadas com a
utilizacdo doprograma de beneficios do portador do cartdo.

Cancelamento: A Mastercard pode, a qualquer momento, cancelar esses beneficios ou optar por ndo
renovar a cobertura de seguro de todos os Portadores de Cartdo. A cobertura do seguro ou os
beneficios fornecidos por estes programas podem cessar na data indicada na Apdlice Mestra que existe
entre a Mastercard International e a Empresa de Seguro; ou sera cancelada na data em queseu cartdo
Mastercard vence ou deixa de ser uma Conta Valida, o que ocorrer primeiro. Se um
beneficio/programa for cancelado, os portadores de cartdo serdo notificados com antecedéncia, assim
qgue for razoavelmente possivel. A hora em que vigora qualquer Cancelamento mencionado nesta
secdo serd 00:01 hora (meia-noite e um minuto), hordrio do leste dos Estados Unidos. Qualquer pedido
de indenizacdo para receber beneficios do Seguro Garantia Estendida Original, Compra Protegida e
Protecdo de Precos que ocorrer antes da data efetiva de cancelamento, ndo sera prejudicado pelo
cancelamento ou por falta de renovacao, sujeito a termos e condi¢des da(s) Apdlice(s) Mestra(s).

Conta Vdlida: (1) Sua conta do cartdo Mastercard deve estar aberta, valida e em boa situagdo para que
quaisquer beneficios, cobertura ou servigos possam ser aplicados; e (2) Os beneficios ndo serdo pagos
e a cobertura ndo serd aplicada se na data do acidente, incidente ou da ocorréncia que causar ou
resultar em uma perda coberta por qualquer plano de seguro, sua conta do cartdo Mastercard ndo
estiver aberta, vdlida, em boa situa¢do ou estiver inadimplente, sob cobran¢a ou cancelamento.

Deveres do portador de cartdo depois de uma perda (Devida Diligéncia): \Vocé deve usar de todos os

meios razodveis para evitar perdas futuras, no momento e depois da perda e cumprir todasos deveres que
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estdo descritos. Isto inclui cooperagdo total com a Empresa de Seguros, Administrador(es) do Plano e
Administrador de Indenizacdes Terceirizado que estejam agindoem nome dos programas da Mastercard
ou de outros servicos oferecidos como beneficios a um portador de cartdo, na investigacdo, avaliagdo e
pagamento da indenizacao.

Ocultagdo, Fraude ou Interpretacdo Errénea: A cobertura dos seguros/beneficios ou servicos aqui
descritos serdo anulados, seja antes ou depois que uma perda ou pedido de servicos forem efetuados, se
vocé intencionalmente ocultar ou fizer interpretacdo errénea de qualquer fatomaterial ou circunstancia,
ou fornece informacao fraudulenta relativa aos planos de seguro ou outros servicos aqui descritos para:
A Mastercard International, a Empresa de Seguros, a instituicao financeira que emitiu a Conta do cartao
ou qualquer outra empresa que estiver prestando servicos e/ou administragdo em nome destes
programas.

Ac¢des Juridicas: Nenhuma acdo legal devera ser submetida para ressarcimento na Apodlice até 60
(sessenta) dias apds a Empresa de Seguros ter fornecido a prova de perda, por escrito.

Nenhuma agdo podera ser enviada depois de 3 (trés) anos da data em que a prova de perda, por escrito,
deve ser fornecida.

Conformidade com os estatutos locais: Qualquer provisdo da Apdlice que, em sua data de vigéncia,
estiver em conflito com os estatutos do pais no qual a apélice foi entregue ou emitida fica, por meio deste
documento, alterada para estar em conformidade com os requisitos minimos de tais estatutos.

Arbitragem: Qualquer disputa relativa aos termos de quaisquer Apodlices Master de seguro, incluindo
qualquer davida com relacdo a sua existéncia, validade ou rescisdo serd referida e resolvida por
arbitragem e de acordo com os regulamentos/normas de arbitragem do pais no qual sua conta de cartdo
Mastercard foi emitida.

Confidencialidade e Seguranga: Poderemos divulgar todas as informagdes colhidas, conforme descrito
acima, para as empresas que realizam servigos administrativos em nosso nome, exclusivamente em
conexdo com a cobertura de seguro recebida por vocé. Restringimos o acesso de informagdes pessoais a
nossos funcionarios, funciondrios de nossos afiliados ou a outros que precisam ter conhecimento dessas
informacBes para poderem prestar um servico na conta ou no decorrer da administracdo de nossas
operacbes normais de negdcios. Temos procedimentos de seguranca fisicos, eletrénicos e de conduta
para proteger as informagdes pessoais.

Isencgdo de Responsabilidade: As informagées contidas neste documento sGo apresentadas somente com
propdsito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os termos, condigdes,
limitagdes, exclusGes ou outras disposicoes de qualquer programa ou beneficios de seguro fornecidos por,
para, ou emitidos para a Mastercard.
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